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Uma das premissas para a Implantacdo de Governancga de Tl, é que este processo tem
um prazo longo e esta sujeito a mudancgas, a medida que as necessidades da empresa, a

sua capacidade financeira e os riscos de Tl representa para o negoécio forem mudando.

O envolvimento e comprometimento da alta direcdo em um esforco dessa natureza é
primoridal. A Alta diregao deve ser orientada no sentido de entender que as decisdes de Tl

atualmente sao de responsabilidade de todos os executivos.

Contudo, podemos analisar “Oportunidade” para inicio das iniciativas para um Programa

de Governanga de Tl, a seguir defino estas oportunidades:

_ O negocio esta passando ATl da empresa
< Oportunidade 1 por uma grande transfor- =&  deve ser repensa-
. magao. da e um novo ali-
Alinhamento ? nhamento deve
Estratégico acontecer.
Ha muitas iniciativas que E necessario ela-
Oportunidade 2 precisam ser organizadas = borar o Plano de
mas ja & conhecido o dire- Tl ou o Balanced
cionamento estratégico da Scorecard.
Empresa.
.~ Os executivos estdo muito Mecanismos de
DeCIsa9, Oportunidade 3 longe das decisbes de TI =» decis&o em Tl de-
Compromisso, que lhe afetam. vem ser criados.
Priorizagao e
Alocacao de B 3
Recursos As demandas est?o de- Impla~ntagao da -
Oportunidade 4 sorganizadas e ndose =2 Gestao do Portfélio
consegue gerenciar 0s de TI.

Investimento.
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Estrutura,
Processos, N&o ha processos e nem Implantar proces-
Operagoes e Oportunidade 5 estrutura para atender as > sos, rever estrutu-
Gestio iniciativas de TI. ra.
Medicao de
Desempenho

A oportunidade 1 pode ser utilizada quando a empresa esta dando uma guinada

substancial no seu negdcio e a Tl atual necessita ser totalmente remodelada. Por esta
oportunidade, é possivel usar todo o modelo de Gorvernanga de Tl, ou seja, Ciclo de
Governancga de TI (1- alinhamento estratégico e compliance, 2- decisao, 3- estrutura e

processos e 4- medicdo de desempenho da TI).

A oportunidade 2 pode ser utilizada quando ja se sabe o direcionamento estratégico da
empresa, mas € necessario desdobrar e articular, verticalmente e horizontalmente, todas
as iniciativas de TI. Para tanto, deve-se elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo, visando organizar coerentemente as iniciativas, facilitando a comunicacéo e a
avaliagao de desempenho na Tl. Uma alternativa ao Plano Estratégico seria o Balanced
Scorecard, que pode ser mais focado nas iniciativas do ano fiscal, por exemplo (forte
disciplina na utilizagdo). Em seguida, podem ser complementados todos os componentes

das demais etapas do Ciclo de Governanga de TI.

A oportunidade 3 pode ser utilizada quando ja existe o Plano Estratégico ou o BSC, mas o

processo de decisdo e alocagao de recursos, assim como de priorizagao, € muito confuso
e 0s executivos de negdcio ainda estao afastados das decisdes de Tl que afetam o seu
negocio e, consequentemente, o seu desempenho. Neste caso, é necessario focar a

construgao e o estabelecimento dos mecanismos de decisao, a criagao dos Comités. Nao
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€ uma tarefa facil.

Para utilizar a oportunidade 4, deve-se estar numa situacdo onde as demandas ja séo

priorizadas, porém ainda estdo desorganizadas e ndo se consegue gerenciar 0s
investimentos de Tl como um negocio que deve dar retorno. Neste caso, € imprescindivel
cuidar do estabelecimento do Portfélio de Tl, podendo agregar os componentes da

proxima etapa do Ciclo de Governanca de TI.

Na oportunidade 5, tudo esta funcionando, mas a principal dor de cabeca € que nao se

consegue atender aos niveis de servigo acordado com os cliente e usuarios. Neste caso,
€ necessario rever 0s processos, implantar novos processos, melhorar 0s processos
atuais, rever a estrutura organizacional e os instrumentos de gestdo. Aqui também devem
ser agregados os componentes da etapa seguinte do Ciclo de Governanga de Tl, que é a

Gestao do Desempenho e dos Niveis de Servigo.

Rua Schilling, 413 - Conj. 901 - Vila Leopoldina * S&o Paulo - SP « CEP 05302-001 * Fone: 5555-5555 « www.p2he.com.br


http://www.p2he.com.br/
http://www.p2he.com.br/

