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Frame Work da Metodologia de Modelagem de Processos

A lAnalise de requisitos

1 |Estudo inicial e caracterizacao do negdcio (core business)

1

Estudar os principais negocios da organizacao, procurando discutir com a Alta Direc&o as
gstrateqica & as hovas oporunidades de negdcio e a contextualizacio em seu mercado.

2

Com base no que foi discutido, revisar as principais linhas de negdcios da organizacio.
i_onsiderar a necessidade de rever o Plangjamento Estratégico na busca da melhoria dos
Sels Componentes essenciais (visao, missao, objetivos, valores, etc). Isto dara as bases
necessarias para a avaliacao das linhas de negdcios, a partir das quais os processos
serdo analisados e redesenhados.

2 |Piloto para escolha da técnica e ferramenta a serem utilizadas - foco no Uso

2 [ldentificacio da engenharia do negqacio - macroprocessos do negacio.

1

iZom base nos documentos selecionados, estudar e identificar as atividades essenciais de
cada setor com foco nas mais importantes e abrangentes. Estas atividades em geral,
referem-se aos processos crticos na organizacan.

| 4 |Elabarar plano de trabalho prevendo:

a- Acdo em cada departamento com produgio de resultados setoriais,
b - Reunides de avaliacao parcial em cada setor.

o [WWorkshop para nivelamento e exposicio da tecnica a ser adotada.
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nstrucac do Modelo

1 |Mapeamento dos Processos

1

ldentificacdo de cada Processo - Mome e Finalidade

2

Levantamento de informagdes do processo;

a - identificar o dono

b - seu escopo (comego e fim)

C - relacionamentos e dependéncias com outros processos, indicando a existéncia de
processos paralelos ou simultaneos, ralgando pontos de integracao

d - identificacio de stakeholders (partes interessadas no processo)

e - identificacio dos subprocessos e das atividades

f- identificar o atendimento as expectativas e dos requisitos dos clientes (intermos e
externos).




Levantamento e analise de documentos:

a - identificar os documentos usados nos principais manuais da organizacéo, tais como:
organcgramas, funcienograma, diagrama de eventos, rotinas de trabalho;

b - analisar estes documentos, tendo como ponto de analise a sua aplicabilidade, wvisando a
atender as fungdes (atividades) de cada setor organizacional;

C - separar e classificar todos 0s documentos referentes aos processos organizacionais,

d - quem realiza e para que & feita a atividade (7}

e - ha realmente a necessidade desta atividade (7],

f- em gque ordem ou seqiéncia devera ser realizada (1)

Modelagem inicial (draft) - definicao do fluxo.

Fevisdo do modelo.

Do

cumentacao do Processo.

1 |ldentificacao das atividades, tarefas, regras, excecdes e acdes em caso de problemas;

2 | Classifique as atividades por importancia;

2 |ldentificacio e quantificacao dos insumos, produtos e resultados;

4 |Levantar todos o5 requisitos dos clientes e fornecedores;

S [ldentificacio e gquantificacao dos recursos necessaros a sua execucio e disponibilidade
desses recursos;

G |ldentificar interacac com outros processos (internos ou externos ao negocio);

7 |ldentificar oportunidades de automacan;

g |ldentificar os fluxos & meios de informacao {inclusive formularios);

9 |ldentificar e caracterizar repositorios de informacdes;

10]Levantamento de custos e duracao ao nivel de atividades;

11|Listar os fatores impeditivos ou de riscos gue podem estar dificultando o desempenho ou o
N&ao cumprimento de metas e objetivos;

12| Listar informacdes ou dados gue sao requeridos;

13]ldentificar as ferramentas oU 05 Instrumentos necessarios para a sua execUcan;

14| Listar sistemas que dao suporte ao funcionamento;

15]ldentificar & definir medidas de desempenho: (KPIs) Indicadores chave de desempenhi;

16

Descrever as decisdes associadas a cada atividade.













